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บทความกระบวนการไกล่เกลี่ยความขัดแย้งชุมชนนี้ มีวัตถุประสงค์นำเสนอและทำความเข้าใจในกระบวนการ และขั้นตอนการเจรจาไกล่เกลี่ยความขัดแย้งชุมชน  เริ่มต้นจากการมองเห็นปัญหาความขัดแย้งในท้องถิ่นที่ได้รับการแก้ไขไม่สำเร็จ ปล่อยให้ปัญหาความขัดแย้งเนินนานจนอยากต่อแก้ไข กระบวนการไก่เกลี่ยที่ผู้เขียนบทความได้สรุปผลแนวทางปฏิบัติไว้สองแนวทางคือ 1) กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยคู่กรณีขัดแย้งทุกฝ่ายต้องสมัครใจเข้าสู่ระบบการเจรจาไกล่เกลี่ย  กล่าวคือ  การนำปัญหาความขัดแย้งเข้าสู่กระบวนการการไกล่เกลี่ยนั้น คู่กรณีขัดแย้งทุกฝ่ายต้องสมัครใจให้ผู้ไกล่เกลี่ยทำหน้าที่ และผู้ไกล่เกลี่ยเองก็ต้องสมัครใจเข้าทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยด้วย 2) การไกล่เกลี่ยเป็นการกระทำให้คู่กรณีขัดแย้งทุกฝ่ายให้เกิดความพึ่งพอใจแล้วตกลงระงับความขัดแย้งกัน และยังเสนอว่าผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยคนกลางเป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกให้เกิดการพูดคุยกัน และการค้นหาความพึ่งพอใจของคู่กรณีขัดแย้งเป็นหัวใจของการไกล่เกลี่ย  ผู้ไกล่เกลี่ยก็จะรู้แนวทางการดำเนินการไกล่เกลี่ยและขั้นตอนปฏิบัติ และรู้จุดที่จะประสานผลประโยชน์ของคู่กรณีขัดแย้งให้เป็นที่พอใจของทุกฝ่าย  นำไปสู่บันทึกสัญญาข้อตกลงที่เที่ยงธรรมต่อไป
คำสำคัญ: กระบวนการ/การไกล่เกลี่ย/ความขัดแย้ง
ABSTRACT

Article conflict mediation community. The objective is to present and understand the process. And the process of conflict mediation community. Starting from a local conflicts have been resolved successfully. Let the conflict would continue until resolved. Chicken Spread The authors concluded that the practices are two approaches : 1) the negotiation process, the parties to the conflict , all parties must sign a voluntary negotiation is said to bring conflict into the process of resolving it. Opposition parties , all parties must voluntarily provide the mediator acts . And mediators would be voluntary , he served as mediated by 2) the mediation parties to conflict to make all parties satisfied, then agreed to settle the conflict. It also proposed that the mediation the mediator acts as a facilitator for the discussion . And finding the satisfaction of the parties to the conflict at the heart of mediation. The mediator will know mediation practices and procedures . And knowledge points to harmonize the interests of the parties to the conflict to the satisfaction of all parties. Led to a recording contract deal of truth continues.
Keywords: Process/ Mediation /Conflict
1. บทนำ
กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งชุมชน เป็น กระบวนการระงับข้อร้องเรียนข้อขัดแย้ง ระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับนิติบุคคล บุคคลกับหน่วยงานของรัฐ  และนิติบุคคลกับหน่วยงานของรัฐ ที่มีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นในชุมชน ซึ่งชุมชนมีความเจริญมากขึ้นความขัดแย้งก็มากขึ้นตาม  ข้อร้องเรียนข้อขัดแย้งเหล่านี้ กลับมามุ่งสู่หน่วยงานท้องถิ่นที่เป็นเจ้าของพื้นที่ แม้ว่าจะมีการร้องเรียนข้อขัดแย้งต่อหน่วยงานใด แต่พื้นที่ท้องถิ่นก็จะได้รับปัญหานั้นมาแก้ไข  หน่วยงานท้องถิ่นนั้นต้องทำหน้าที่ดำเนินการหาข้อยุติให้จงได้  การดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนหรือข้อขัดแย้ง  เป็นแบบทางการบ้าง ไม่เป็นทางการบ้างตามแต่สะดวกตามสถานการณ์ เช่น การเกลี้ยกล่อม การยอมถอย สั่งระงับ สั่งยกเลิก การแก้ปัญหาให้บ้าง ทำให้การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งไม่ยั่งยืน มีผู้แพ้ มีผู้ชนะ(Win-Loose)  เป็นปัญหาของชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบัน ที่จะต้องหาคำตอบเพื่อความอยู่เย็นเป็นสุขของชุมชนอย่ายั่งยืนยาวนาน
ดังนั้นกระบวนการไกล่เกลี่ย เป็นแนวทางที่หนึ่งที่เห็นว่าเป็นประโยชน์ในการช่วยให้คู่กรณีขัดแย้งทั้งสองฝ่าย หรือหลายฝ่ายสามารถบรรลุข้อตกลงร่วมกัน  จากกรณีที่มีการพิพาทกันนั้นได้  ผู้ไกล่เกลี่ยไม่ได้เป็นใครก็คือเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นเอง  ที่จะเป็นคนกระตุ้นให้คู่กรณีขัดแย้งตกลงกันได้ง่ายขึ้น  แต่ไม่มีอำนาจในการกำหนดข้อตกลงให้แก่คู่กรณีขัดแย้งแต่อย่างใด  กล่าวคือ  ไม่มีอำนาจในการตัดสินข้อพิพาทเหมือนดั่งอนุญาโตตุลาการหรือผู้พิพากษา  โดยเพียงสามารถแปลข้อความ  แนะนำ  เสนอแนะ  ล่อใจ  เกลี้ยกล่อม  หรือชี้แนะหนทางที่เป็นไปได้ในการแก้ปัญหาข้อพิพาทให้แก่คู่กรณีขัดแย้งเท่านั้น  เป้าหมายของการไกล่เกลี่ยโดยทั่วไปไม่ใช่เพื่อที่จะชี้แนะข้อตกลงให้คู่กรณีขัดแย้ง  แต่ค่อนไปทางที่จะช่วยทำให้  การเจรจาต่อรองง่ายเข้าและทำความสะดวกให้แก่การติดต่อเจรจาระหว่างคู่กรณีขัดแย้งจนกระทั่งได้รับข้อตกลงร่วมกันหรือมองเห็นทางออกของปัญหาข้อขัดแย้ง  (ที่แต่เดิมเป็นทางตัน)  ผู้ไกล่เกลี่ย  คือ ผู้ที่พยายามนำทางให้คู่กรณีขัดแย้ง  เพื่อที่พวกเขาจะได้พบกับทางออกของปัญหาที่เป็นที่พอใจของทุกฝ่าย
2. เนื้อหา

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ในการนำเสนอและทำความเข้าใจในหลักการเจรจาไกล่เกลี่ย ขั้นตอน และกระบวนการไกล่เกลี่ยที่เป็นแนวทางในภาคปฏิบัติของผู้ดำเนินการไกล่เกลี่ยที่ทำงานในท้องถิ่น  ซึ่งสามารถปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์จริง การไกล่เกลี่ยไม่มีสูตรตายตัว แต่กระบวนการไกล่เกลี่ยในบทความนี้ เป็นกระบวนการให้คู่กรณีขัดแย้งได้พูดคุยกัน ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกให้กับคู่กรณีเท่านั้น การตัดสินใจเป็นอำนาจของคู่กรณีขัดแย้งเท่านั้น ซึ่งผู้เขียนได้นำเสนอขั้นตอนของกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยตั้งแต่เปิดประชุมจนเสร็จสิ้นขั้นตอนทำบันทึกข้องตกลง ส่วนการเจรจาผู้เขียนเสนอแนวทางคือ แนวทางที่หนึ่งแนวการเจรจายึดจุดยืนมีผลดีผลเสียอย่างไรและแนวทางที่สองการเจรจาโดยยึดผลประโยชน์เป็นหลักมีผลดีผลเสียงอย่างไร ทั้งสองแนวสามารถปรับใช้ตามรูปกรณีความขัดแย้งได้
2.1 ความขัดแข้งในสถานการณ์ปัจจุบัน
จากสถานการณ์ปัจจุบันคิดว่าทุกท่านคงทราบดีว่า เรากำลังเผชิญกับความขัดแย้งในระดับที่รุนแรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งความขัดแย้งในครั้งนี้เป็นความขัดแย้งเชิงโครงสร้าง (Structural Conflict) ที่เป็นเรื่องของการแย่งชิงอำนาจและการใช้อำนาจในท้องถิ่นมีมากที่มีความขัดแย้งกับชุมชน นอกจากนี้ยังเป็นความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interest Conflict) ที่มีการแย่งชิงผลประโยชน์กัน การเสียผลประโยชน์จากการพัฒนาของหน่วยงานรัฐ หรือเอกชน ประกอบกับความขัดแย้งนี้ยังเกี่ยวข้องกับนโยบายสาธารณะที่มีผู้ที่เกี่ยวข้องหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) เกี่ยวข้องกันเป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดการเผชิญหน้ากันทำให้หลาย ๆ   ฝ่ายต่างมีความเป็นห่วงกันว่าจะเป็นการทำให้สังคมไทยแตกแยกอย่างหนัก และจะนำไปสู่ความรุนแรง  ในที่สุดการยุติความขัดแย้งด้วยสันติวิธีจึงเป็นแนวทางที่กล่าวถึงกันมากที่สุด
             
อย่างไรก็ดีการทำความเข้าใจในพฤติกรรมความขัดแย้ง (Conflict Behavior) จะเป็นสิ่งที่ช่วยให้เราเข้าใจรากของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยทั่ว ๆ ไปแล้ว ความขัดแย้งจะเกิดจาก บริบทของความเป็นปัจเจกของบุคคลแต่ละคน และบริบทของโครงสร้าง ดังนั้นการพิจารณาถึงพฤติกรรมความขัดแย้งแย้งนั้นจะต้องพิจารณาถึงทั้งสองด้าน เพราะถ้าขาดด้านใดด้านหนึ่งอาจจะนำไปสู่การยุติความขัดแย้งที่ผิดพลาดได้ ซึ่งจะนำไปสู่ความขัดแย้งที่มีความรุนแรงเพิ่มขึ้นในที่สุด
            
สำหรับพฤติกรรมที่จะนำไปสู่ความขัดแย้งที่รุนแรงนั้นจะเริ่มจากปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารแล้วแสดงออกโต้ตอบกันไปมาจนเกิดเกลียวแห่งความขัดแย้ง (Spiral of Conflict) ที่ต่างคนต่างมีปฏิกิริยาตอบโต้กัน โดยจะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ จนในที่สุดกลายเป็นความขัดแย้งที่มีความรุนแรง  ซึ่งถ้าไม่สามารถยุติวงจรของความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้นั้น ก็จะนำไปสู่การทำลายล้างกัน เอาชนะคะคานกัน หรือที่เรียกว่า ความขัดแย้งแบบทำลายล้าง (Destructive Conflict) ส่วนทางออกของความขัดแย้งนั้นจะขึ้นอยู่กับแนวทางที่ต่างฝ่ายต่างเลือก ซึ่งพฤติกรรมเพื่อหาทางออกเมื่อเกิดความขัดแย้งนั้น  ได้จำแนกพฤติกรรมออกเป็นกรณีเพื่อหาการหาทางออก ดังนี้ (วันชัย วัฒนศัพท์,2550 ,น180 - 182)
             1. การแข่งขันหรือวิธีของฉัน (Competing or My Way): พฤติกรรมแนวนี้จะยึดถือความพยายามที่จะเอาชนะ มักจะเป็นวิธีการของผู้ที่มีอำนาจที่จะใช้อำนาจทุกวิถีทาง โดยไม่คำนึงถึงผู้อื่น
            2. การหลีกเลี่ยงหรือยอมถอย (Avoiding or No Way): เป็นพฤติกรรมที่พยายามหลีกเลี่ยงปัญหาหรือยอมถอย ซึ่งจะพบมากในกลุ่มประเทศเอเชีย และกลุ่มประเทศลาตินอเมริกัน 

            3. การประนีประนอมหรือแบ่งคนละครึ่ง (Compromising or Half War): เป็นวิธีที่ประสานการร่วมมืออย่างหนึ่ง หรือที่เรารู้จักกันดีคือ การเดินสายกลาง
             4. การยอมตามหรือแล้วแต่ผู้ใหญ่ (Accommodating or Your Way): เป็นพฤติกรรมที่สังคมชอบปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นไปที่การรักษาความสัมพันธ์สูง มีความต้องการที่จะผลักดันความพยายามของตนเองน้อย ยอมรับแนวความคิดของคนอื่นโดยยกเลิกความต้องการของตนเอง คือ ยอมรับเชื่อฟังคำตัดสิน หรือคำสั่ง 

            5. การร่วมมือกันหรือวิธีการของเรา (Collaborating or Our Way): เป็นพฤติกรรมที่ทั้งสองฝ่ายพยายามที่จะหาทางบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน เป็นการประสานประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ในลักษณะที่ต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์
             ส่วนกระบวนการในการจัดการความขัดแย้งสามารถนำเสนอได้ตามตารางที่ 1 โดยผลของ               การตัดสินใจที่เป็นลักษณะ ชนะ-ชนะ (Win-Win) จะเกิดจากการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง และการเจรจาไกล่เกลี่ย  (วันชัย วัฒนศัพท์,2550, น 150)
ตารางที่ 1 กระบวนการตัดสินใจแก้ปัญหาข้อพิพาทและผลแห่งการตัดสินใจ

	กระบวนการที่ใช้
(Process)
	ผู้ตัดสิน
(Decision-Making)
	ผลการตัดสินใจ
(Result)

	- ใช้ความรุนแรง (Violence/Fight)
	- ผู้ชนะ (The Winner)
	- แพ้-ชนะ (Win-Loose)

	- ใช้การเผชิญหน้าประท้วงอย่างสันติ 
(Non-Violence Direct Action or Civil Disobedience)
	- ผู้ชนะ (The Winner)
	- แพ้-ชนะ (Win-Loose)

	- ใช้การบัญญัติกฎหมาย (Legislation)
	- สภานิติบัญญัติ (The Legislature)
	- แพ้-ชนะ (Win-Loose)

	- ใช้การฟ้องร้อง (Litigation)
	- ศาล (The Court)
	- แพ้-ชนะ (Win-Loose)

	- ใช้อนุญาโตตุลาการตัดสิน (Arbitration)
	- อนุญาโตตุลาการ (Arbitrator)
	- แพ้-ชนะ (Win-Loose)

	- ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง (Mediation)
	- คู่กรณี (The Parties)
	- ชนะ-ชนะ (Win-Win)

	- ใช้การเจรจาไกล่เกลี่ย (Negotiation)
	- คู่กรณี (The Parties)
	- ชนะ-ชนะ (Win-Win)

	- ใช้การหลีกหนีปัญหา (Avoidance/Fight) 
	- คงสภาพเดิม
	- คงสภาพเดิม (Status quo)


             จากตารางที่ 1 จะพบถ้าคู่พิพาทเลือกใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหาผลที่ได้จะต้องมีฝ่ายใด             ฝ่ายหนึ่งชนะ และอีกฝ่ายหนึ่งพ่ายแพ้ อย่างไรก็ดี หลาย ๆ คนมักจะมีความเชื่อว่า ความรุนแรงจะช่วยยุติความขัดแย้งได้ เช่น การทิ้งระเบิดปรมาณูของสหรัฐ ฯ ที่ฮิโรชิมา และนางาซากิ เพราะต้องการให้สงคราม  ในภาคพื้นแปซิฟิกยุติโดยเร็ว และลดการสูญเสียนาวิกโยธินของตนเองในการขึ้นยึดเกาะญี่ปุ่น แต่ความรุนแรงมักจะไม่ใช่คำตอบเสมอไป เช่น ยุทธการเสรีภาพยั่งยืน (Operation Enduring Freedom) ของสหรัฐ ฯ    ที่นำกำลังบุกเข้าไปในอัฟกานิสถาน เพื่อตามล่า บินลาดิน และล้มล้างรัฐบาลตอลีบาน ซึ่งสหรัฐ ฯ สามารถ    ล้มล้างตอลีบานได้แต่ ความขัดแย้งยังไม่ได้ยุติ เพราะทุกวันนี้สหรัฐ ฯ ต้องคงกำลังไว้ที่อัฟกานิสถาน และทหารสหรัฐ ฯ เองก็ยังมีการสูญเสียอยู่ตลอดเวลา ซึ่งก็ไม่ต่างอะไรกับ ยุทธการปลดปล่อยชาวอิรัก (Operation Iraqi Freedom) หรือที่รู้จักกันในชื่อ สงครามอ่าวภาค 2 ที่สหรัฐ ฯ ยุติสงครามลงภายในเวลาไม่กี่วัน แต่ความรุนแรงยังคงมีอยู่ในอิรักตลอดเวลาจนมาถึงทุกวันนี้
             ถึงตรงนี้คงมีคำถามตามมาว่าแล้ว “อะไรคือสันติวิธี” รศ.ดร.มารค ตามไท ได้กล่าวถึงสันติวิธีไว้ว่า  “สันติวิธีนั้นมีอยู่สองลักษณะ คือ สันติวิธีในการต่อสู้เรียกร้องให้ได้มาในสิ่งที่ต้องการและสันติวิธี ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง” โดยมีรายละเอียดดังนี้ (วันชัย วัฒนศัพท์,2550 ,น 101 – 103)    
 1. สันติวิธีในการต่อสู้หรือเรียกร้อง (Peaceful Demonstrate/Protest): แนวทางในการต่อสู้นี้                เป็นแนวทางที่ถูกนำมาใช้ เมื่อ เกิดความไม่พอใจหรือมีความเห็นไม่สอดคล้องกับผู้ที่มีอำนาจ                            มีการดำเนินการในลักษณะของการประท้วง หรือ การเรียกร้อง หรือการต่อสู้โดยการยื่นหนังสือขอเข้าพบ หรือ การชุมนุมกันเพื่อแสดงออกถึงความไม่เห็นด้วย หรือ แสดงออกถึงความคิดเห็นที่แตกต่างจากผู้มีอำนาจ โดย สงบ สันติ ไม่มีอาวุธ การต่อสู้ในแนวทางนี้จะมีชื่อเรียกกันว่า “การดื้อแพ่ง” (Civil Disobedience)    ซึ่งแนวทางนี้เป็นแนวทางทีมีต้นแบบจากแนวทางการต่อสู่แบบ “อหิงสา” ของ มหาตมคานธี ในการต่อสู้เรียกร้องเอกราชของอินเดีย
2. สันติวิธีในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Peaceful Conflict Resolution): สำหรับแนวทางนี้                เป็นแนวทางที่ใช้ในการแก้ปัญหาหลักจากที่ความขัดแย้งหรือข้อพิพาทเกิดขึ้นแล้ว และพยายามที่จะยุติความขัดแย้งโดยการใช้แนวทางที่สันติ ซึ่งแนวทางที่เด่นชัดที่สุดได้แก่ การเจรจาไกล่เกลี่ย (Negotiation) กันเองระหว่างคู่พิพาท หรือ โดยมีคนกลางซึ่งเป็นบุคคลที่สาม (เป็นบุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคนก็ได้) ช่วยในกระบวนการไกล่เกลี่ยและไม่ได้ทำหน้าที่ตัดสินชีขาดแต่จะเป็นผู้กำกับการเจรจาให้ดำเนินไปได้อันจะนำไป   สู่ทางออก คือการยุติความขัดแย้ง
             จากที่กล่าวมาจะพบว่า การแก้ปัญหาความขัดแย้งนั้นแนวทางที่เหมาะสมที่สุดจะเป็นการเจรจาไกล่เกลี่ย และ การเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลาง เพราะผลลัพธ์ที่น่าจะเป็นไปในลักษณะที่ทั้งสองฝ่ายต่างชนะ (Win-Win) ซึ่งการไกล่เกลี่ยนั้นมีหลายรูปแบบ แต่ที่จะพบเห็นได้บ่อยครั้งคือ 

             1. การเจรจาโดยยึดจุดยืน (Position-based Negotiation): การเจรจาในลักษณะนี้จะเป็นการเจรจาที่จะเอาแพ้ชนะเอาชนะกัน ซึ่งต่างฝ่ายต่างมีจุดยืนของตนเอง คู่เจรจาจะปฏิบัติต่อกันเหมือนเป็นศัตรูกัน ความเชื่อของการเจรจานี้จะเป็นลักษณะ Zero Sum Game ตามแนวคิดในทฤษฏีเกม (Game Theory) ที่ถ้าไม่แพ้ก็ต้องชนะ ผลของการเจรจาเช่นนี้มักยอมรับครึ่งทาง (Compromise) แต่การเจรจาในลักษณะนี้ไม่ควรจะนำมาใช้ในกรณีของความขัดแย้งในนโยบายสาธารณะ 

             2. การเจรจาโดยยึดผลประโยชน์ (Interest-based Negotiation): การเจรจาในลักษณะนี้ไม่มองถึงประโยชน์ของตนฝ่ายเดียว แต่จะมองและทำความเข้าใจของความต้องการ ความห่วงกังวลของฝ่ายอื่น การเจรจาลักษณะนี้จะเกิดจากคู่เจรจาทุกฝ่ายมาร่วมกัน แก้ปัญหา เพื่อนำไปสู่การตัดสินใจร่วมกันโดยหวังให้ความต้องการของทุกฝ่ายได้รับการตอบสนอง ทุกฝ่ายจะไม่ระบุถึงจุดยืนของตนเอง แต่จะบอก ถึงความหวัง ความต้องการ ความห่วงกังวล ความหวาดระแวง (วันชัย วัฒนศัพท์,2550 ,น 174)

 ตารางที่ 2 จะแสดงถึงความแตกต่างระหว่างการเจรจายึดจุดยืนและการเจรจาโดยยึดผลประโยชน์เป็นหลัก
	การเจรจาโดยจุดยืน
	การเจรจาโดยยึดถือผลประโยชน์เป็นหลัก

	- ให้ได้ส่วนแบ่งที่มากที่สุดเท่าที่ทำได้จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด
	- ได้ความพึงพอใจจากทุกฝ่าย

	- เป็นผลลัพธ์แบบ แพ้-ชนะ
	- พยายามที่จะทำให้บรรลุต่อความต้องการของทุกฝ่าย

	- เกิดความสัมพันธ์แบบปฏิปักษ์
	- ช่วยให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

	- ผลประโยชน์ของแต่ละฝ่ายถูกมองว่าเป็นความขัดแย้งอีกฝ่ายหนึ่ง
	- มองหาจุดที่เห็น หรือมีประโยชน์

	- พยายามยามเปิดเผยของฝ่ายตรงข้ามให้มากที่สุด     ในขณะเดียวกันพยายามที่จะปกปิดของเราและทำให้ฝ่ายตรงข้ามเข้าใจผิด
	- แบ่งปันข้อมูลและช่วยกันสร้างทางเลือกเพื่อให้ผลประโยชน์ด้วยกันทุกฝ่าย

	- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจะเริ่มต้นที่ การตั้งความต้องการไว้สูง และเปลี่ยนจุดยืนอย่างลังเล
	- มุ่งผลประโยชน์ร่วมไม่ใช่จุดยืม

	- ใช้การคุกคาม ถกเถียงในการให้ได้ผลลัพธ์ที่ดี
	- ใช้เหตุผลและประสบการณ์ในการจัดการกับปัญหา



             การทำความเข้าใจในเรื่องของความขัดแย้งและการยุติด้วยสันติวิธี เป็นสิ่งที่จำเป็นเป็นอย่างยิ่ง   เพราะนวัตกรรมต่าง ๆ ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง อันจะนำมาซึ่งความขัดแย้งในที่สุด ดังเช่นสถานการณ์ปัจจุบัน เราคงต้องยอมรับว่าบ้านเมืองของเราไม่เคยมีการแตกแยกทางความติดอย่างนี้มาก่อน ดังนั้น ถ้าแกนนำของแต่ละฝ่ายมองไปยังผลประโยชน์ของประเทศชาติ มากกว่าผลประโยชน์ของตนเองแล้ว ผมเชื่อว่าเราคงผ่านวิกฤตการณ์ตรงนี้ไปได้ ประเทศไทยไม่ได้ขึ้นกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใด  กลุ่มหนึ่ง แต่บุคคลทุกภาคส่วนต่างหาก คือผู้ที่จะนำพาประเทศไทยเดินไปข้างหน้า ประชาธิปไตยนั้น เสียงส่วนใหญ่ (Majority Rule) นั้นไม่อาจละเลยสิทธิของเสียงส่วนน้อย (Minority Right) ได้ ถ้าทุกคนหันหน้าเข้าหากันแล้วทุกอย่างคงจะดีขึ้น สำหรับผมแล้วผมเชื่อในกฎแห่งกรรม และสิ่งศักดิ์สิทธิ์คู่บ้านคู่เมือง คงจะช่วยลงโทษคนที่คิดร้ายต่อประเทศไทยโดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าเป็นคนไทยที่เกิดบนแผ่นดินไทยแล้ว คดโกง คิดมิดีมิร้ายต่อแผ่นดินเกิดแล้ว ผมเชื่อว่าคงมีอันเป็นไปไม่ช้าก็เร็วครับ 

สถานการณ์ในปัจจุบันคิดว่าหลายท่านคงเห็นตรงกันว่า ประเทศชาติมีความวุ่นวาย สับสน และยังไร้ทิศทาง หลายคนคิดว่าประเทศไทยกำลังจะเงยหัวขึ้น ซึ่งอย่างไรก็ตามปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นล้วนแต่เกิดจากคนเท่านั้นที่สร้างความวุ่นวาย เราทราบกับดีว่าความวุ่นวายล้วนเกิดจากกิเลสของคน ความโลภ ปรารถนาในทรัพย์สินและอำนาจที่ไม่สิ้นสุดของมนุษย์ล้วนแต่เป็นแรงบันดาลใจให้คนต่าง ๆ เกิดพฤติกรรมที่ละโมบในทรัพย์สิน เงินทอง และอำนาจ แต่ทรัพยากรที่มีจำกัดบนโลกใบนี้ไม่สามารถตอบสนอง ความต้องการของทุกคนได้ ทำให้เกิดสิ่งที่เรียกว่า “ความขัดแย้ง” (Conflict)

          ความขัดแย้งนั้นเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นในระดับปัจเจกบุคคล ครอบครัว           สังคม รัฐ ไปจนถึงระดับโลก และถ้าไม่ได้รับการแก้ไขที่ถูกทางแล้ว สิ่งที่จะตามมาคือความรุนแรง และนำไปสู่ความเสียหายหรือสูญเสียในที่สุด ดังนั้นการทำความเข้าในเรื่องของความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งที่ช่วยให้เรา ๆ ท่านยุติความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้ นอกจากคำว่าความขัดแย้งแล้ว ยังมีอีกคำคือ “ข้อพิพาท” (Dispute) ที่มักจะใช้ในความหมายแทน  “คำว่า ความขัดแย้ง (Conflict) และข้อพิพาท (Dispute) เป็นคำที่ใช้สลับไปมากันได้ แต่ในบางกรณีจะมีความหมายเฉพาะเจาะจงลงไปว่าความขัดแย้ง เป็นเรื่องของความเห็น หรือความชื่อที่ต่างกัน แต่คู่กรณียังสามารถทำงานร่วมกันได้ คู่สมรสยังอยู่ด้วยกันได้ปกติสุข แต่เมื่อขยายกลายเป็นข้อพิพาทจะกลายเป็นเรื่องที่ผู้เกี่ยวข้องมุ่งหมายที่จะเอาชนะให้ได้เพื่อเป้าหมายสูงสุดของตัวเอง ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจจะต้องไป” (วันชัย วัฒนศัพท์, 2550, น. 10)
  
ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ ยังได้กล่าวถึงความขัดแย้งที่หาทางออกไม่ได้ โดยเป็นความขัดแย้งบางชนิดที่เกิดขึ้นแล้วไม่สามารถหาทางออกได้จนกลายไปเป็นข้อพิพาท และนำไปสู่ความรุนแรงในที่สุด ซึ่งความรุนแรงนั้นสามารถเป็นได้ตั้งแต่ การใช้คำพูด ภาษาท่าทาง จนถึงการลงมือทำร้ายกัน ซึ่งจะมีความสูญเสียตามมา ทั้งทรัพย์สิน เวลา ความรู้สึก จนกระทั่งการสูญเสียอำนาจอธิปไตย ถ้าเป็นความขัดแย้งในกรอบใหญ่คือ ระหว่างรัฐกับรัฐ นอกจากนี้ยังได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจ ว่า “เราไม่อาจจะห้ามไม่ให้เกิดความขัดแย้งได้ได้ แต่เราอาจจะทำให้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นไม่รุนแรงไม่นำไปสู่ทางตัน และสามารถที่จะสร้างกระบวนการ แก้ปัญหาความขัดแย้งหรือข้อพิพาททั้งหลายนั้นได้”
         
 สำหรับการเกิดความขัดแย้งนั้นจะมีการพัฒนาการ เกี่ยวกับความขัดแย้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ (วันชัย วัฒนศัพท์, 2545.น.15)

1. ความขัดแย้งแฝง (Latent Conflicts) : ระยะนี้เป็นระยะของข้อพิพาทที่ยังไม่พัฒนาเต็มที่ ยังไม่ขยายตัวจนเกิดการแบ่งขั้วของผู้ขัดแย้ง
         
2. ความขัดแย้งกำลังเกิด (Emerging Conflicts) : เป็นระยะที่พัฒนาขึ้นมาจากระยะแรก คือ ได้เกิด  ฝ่ายต่าง ๆ ขึ้น โดยรับรู้ว่ามีข้อพิพาทขึ้น แต่ยังไม่มีการเจรจาไกล่เกลี่ยหรือกระบวนการแก้ปัญหาเกิดขึ้น
          
3. ความขัดแย้งที่ปรากฏออกมาแล้ว (Manifest Conflicts) : ระยะนี้เป็นระยะที่ความขัดแย้งได้พัฒนาไปเป็นข้อพิพาทที่ชัดเจน มีการดำเนินการตามบทบาทที่ตัวเองเกี่ยวข้อง รวมถึงอาจมีการเจรจาไกล่เกลี่ย หรืออาจถึงทางตันหาทางออกไม่ได้ 

  
ส่วนรูปแบบของความขัดแย้งนั้นจะสามารถแบ่งออกเป็น 5 ชนิด   ได้แก่
         
 1. ความขัดแย้งด้านข้อมูล (Data Conflict): เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากการมีข้อมูลมาหรือน้อยเกินไปทำให้การประมวลผลมีความผิดพลาด มีการวิเคราะห์ที่แตกต่างกันในปัญหาเรื่องเดียวกัน สุดท้ายแล้วก็นำมาซึ่งความขัดแย้ง
       
   2. ความขัดแย้งจากผลประโยชน์ (Interests Conflict): การมีทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำกัดบนโลกนี้ล้วนแต่ส่งผลให้ ต่างฝ่ายต่างต้องการที่จะครอบครองผลประโยชน์ต่าง ๆ ผลที่ตามมาคือความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจากผลประโยชน์ 
       
   3. ความขัดแย้งด้านโครงสร้าง (Structural Conflict): ความขัดแย้งประเภทนี้เป็นความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของอำนาจ การใช้อำนาจ การแย่งชิงอำนาจ การกระจายอำนาจ และรวมไปถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
        
  4. ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ (Relationship Conflict): เป็นความขัดแย้งที่เกิดจาก อารมณ์ ความรุนแรง และพฤติกรรมต่าง ๆ อันนำมาซึ่งความเข้าใจผิด โดยปัญหาหลักส่วนใหญ่จะเกิดขึ้นจากการสื่อสารที่บกพร่อง
         
 5. ความขัดแย้งด้านค่านิยม (Values Conflict): ความขัดแย้งนี้เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจาก ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี ประวัติ ที่แต่ละคนได้รับการหล่อหลอมมาจากการเลี้ยงดูในวัยเด็กจนเป็นผู้ใหญ่ 
          ปัจจุบันสถานการณ์ในท้องถิ่นมีความร้อนแรง จนสามารถกล่าวได้ว่าสังคมกำลังมีความขัดแข้ง ทุกคนเรียกร้องสิทธิของตนเอง ซึ่งก่อให้เกิดความขัดแย้งขึ้น และนำไปสู่การพิพาท ที่จะนำมาซึ่งความแตกแยกในสังคมอย่างรุนแรง โดยมีความขัดแย้งสองประเภทหลักผสมผสานกันคือ ความขัดแย้งด้านโครงสร้างและความขัดแย้งจากผลประโยชน์  ซึ่งนานเข้ามีผลต่อความสัมพันธ์กันยากต่อการเจรจา การดำเนินการต่าง ๆ ของผู้แสดงแต่ละท่าน (Actor) ที่เกี่ยวข้องล้วนแต่มีส่วนทำให้สถานการณ์คลี่คลาย หรือแตกหัก เป็นการเผชิญหน้าระหว่าง ข้าราชการ ชนชั้นนายทุน ชนชั้นกลางและชนชั้นราก

ปัญหาความขัดแย้งนี้เกิดขึ้นในท้องถิ่น  ผลกระทบนี้จากการพัฒนาโครงการของท้องถิ่นบ้าง  โครงการลงทุนขนาดใหญ่ของกลุ่มนายทุนบ้าง เช่น การก่อสร้างโรงแรมขนาดใหญ่ การก่อสร้างคอนโดมิเนียม ทำให้เกิดความขัดแย้งกับชุนชนที่อยู่ดั้งเดิม ในปัญหาเรื่องฝุ่น  การตอกเสาเข็มบ้านแตกร้าว ปัญหาน้ำเสีย  และอีกมากมาย ปัญหาความขัดแย้งเหล่านี้ ได้ถูกร้องเรียนกลับมายังท้องถิ่นที่จะต้องจัดการความขัดแย้ง ก็คือการเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยคนกลางโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
2.2 กระบวนการไกล่เกลี่ยความขัดแย้ง  การเจรจาไกล่เกลี่ยแบบไหนที่เราใช้ในชีวิตประจำวัน เช่น การเจรจาขอขึ้นเงินเดือนกับนายจ้าง การเจรจาต่อรองราคาสินค้า การเจรจาแบ่งหน้าที่การงาน และตัวอย่างอื่น ๆ แต่การเจรจาจะมุ่งเน้นเอาแพ้-ชนะหรือแบบมุ่งเน้นความร่วมมือที่มุ่งจะทำให้ชนะ-ชนะกันทั้งคู่ โดยทั่วไปเราเน้นการเจรจาที่เอาแพ้ เอาชนะกัน เพราะเราเชื่อว่าถ้าคนอื่นได้มากกว่า เราจะได้น้องกว่า เราจึงไม่ยอมเสียเปรียบเป็นผู้ที่ได้รับส่วนแบ่งน้อย แต่การเจรจาแบบมุ่งแพ้ชนะไม่สามารถทำให้การจัดการความขัดแย้งได้รับการแก้ไข และเป็นการสร้างศัตรูมากกว่าสร้างมิตร แล้วเราจะใช้การเจรจาไกล่เกลี่ยอย่างไรเพื่อนำไปสู่การสร้างมิตร ได้ใจคนไม่สร้างความเดือดร้อนให้คนอื่นต่อไป (ชลัท ประเทืองรัตนา,2557 น.1)
กระบวนการการประชุมไกล่เกลี่ย จะมี 3 แบบ  คือ  

 
1) แบบแรก คือ การประชุมร่วมกันทุกฝ่ายพร้อมกันหมด (Joint session)
 2) แบบที่สอง  คือ การประชุมฝ่ายเดียว  (Caucus  session)  ซึ่งจะมีประโยชน์มาก 
คู่กรณีขัดแย้งสามารถพูดทุกอย่าง   โดยไม่ต้องกังวลฝ่ายตรงข้าม  และถ้ามีส่วนไหนเป็นความลับผู้ไกล่เกลี่ยต้องเก็บเป็นความลับ


 3)  แบบที่สาม คือ การประชุมเฉพาะผู้มีอำนาจตัดสินใจ(Side-Bar-session)   ซึ่งหากคู่กรณีขัดแย้งต้องการพูดคุยในลักษณะจับเข่าคุยกันเฉพาะคนที่มีเรื่องกัน  ไม่ต้องการให้คนอื่นเข้ามายุ่งด้วย  โดยผู้ไกล่เกลี่ยจะอยู่ด้วยหรือไม่ก็ได้ แต่สมควรอยู่เป็นคนกลาง

ประเด็นสำคัญของกระบวนการไกล่เกลี่ย ต้องรักษาการเป็นความลับของการไกล่เกลี่ยนั้น  มีอยู่สองเรื่องด้วยกัน คือ 
1) การเป็นความลับโดยห้ามคู่กรณีขัดแย้งนำข้อมูลที่เกิดขึ้นจาการไกล่เกลี่ยไปใช้
ประโยชน์ในการดำเนินคดี  และ 
2) การเป็นความลับโดยผู้ไกล่เกลี่ยไม่นำข้อมูลที่ได้จากคู่กรณีขัดแย้งฝ่ายหนึ่งไป
ถ่ายทอดให้คู่กรณีขัดแย้งอีกฝ่ายหนึ่ง   
2.2.1 กระบวนการไกล่เกลี่ย ขั้นตอนที่ 1 การเปิดประชุมการเจรจาไกล่เกลี่ย


1.  แนะนำตัวผู้ไกล่เกลี่ยเอง แจ้งให้คู่กรณีขัดแย้งทราบถึงชื่อ ตำแหน่ง คุณสมบัติ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ และ การได้รับการอบรมเกี่ยวกับเรื่องการไกล่เกลี่ยของผู้ไกล่เกลี่ย และแจ้งให้คู่กรณีขัดแย้งทราบว่าตนไม่รู้ข้อเท็จจริงใดๆ เกี่ยวกับเรื่องพิพาท เว้นแต่ข้อเท็จจริงที่ปรากฏในเอกสาร (ถ้ามี)   


2.  ขอให้คู่กรณีขัดแย้งและบุคคลแต่ละคนที่อยู่ในห้องประชุมแนะนำตัวเองโดยแจ้งชื่อที่อยู่และบทบาท ที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับเรื่องที่พิพาท


3.  บอกให้คู่กรณีขัดแย้งทราบถึงความเป็นกลางไม่ลำเอียง  และไม่เข้าข้างฝ่ายใดของผู้เจรจาไกล่เกลี่ย ไม่เคยรู้จักมักคุ้นและไม่มีความสัมพันธ์ใด ๆ กับคู่กรณีขัดแย้งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  และอธิบายให้ทราบว่าการยอมให้คู่กรณีขัดแย้งฝ่ายใดเริ่มพูดก่อนหรือการแยกประชุมกับคู่ฝ่ายใดเพียงฝ่ายเดียวเป็นเวลานาน ๆ มิได้หมายถึงความลำเอียง และแจ้งให้ทราบว่าตนจะรักษาความลับโดยเฉพาะที่เป็นข้อมูลที่ได้จากการประชุมฝ่ายเดียวซึ่งคู่ความไม่ยอมให้เปิดเผยให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งทราบ


4.  อธิบายให้คู่กรณีขัดแย้งทราบว่าตนจะรักษาความลับโดยเฉพาะที่เป็นข้อมูลที่ได้จากการประชุมฝ่ายเดียว  ซึ่งคู่กรณีขัดแย้งไม่ยอมให้เปิดเผยให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งทราบ และแจ้งให้คู่กรณีขัดแย้งทราบว่าตนไม่มีอำนาจกำหนดข้อตกลงเอง ไม่มีอำนาจบังคับการตัดสินใจของคู่กรณีขัดแย้ง  ไม่มีอำนาจตัดสินชี้ขาดประเด็นที่ขัดแย้ง โดยยืนยันเป็นอำนาจของคู่กรณีขัดแย้งที่จะตกลงกันเองอย่างอิสระ


5.  กล่าวโดยย่อถึงแง่มุมและการกระทำต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นในการไกล่เกลี่ยดังต่อไปนี้



5.1  กฎเกณฑ์ต่าง ๆในการเจรจาจะต้องเป็นที่ยอมรับของคู่กรณีขัดแย้งทั้งสองฝ่ายที่ได้จากการปรึกษาหารือกัน 



5.2 ผู้เข้าประชุมในการไกล่เกลี่ยต้องรักษามารยาทในการพูดในที่ประชุม การพูดแต่ละจังหวะของการประชุมต้องปล่อยให้พูดคนเดียวโดยไม่มีการขัดจังหวะ
5.3  อาจมีการจัดลำดับการเสนอความต้องการของคู่กรณีขัดแย้งแต่ละฝ่ายว่า
จะให้ฝ่ายใดเป็นผู้เสนอก่อนในแต่ละประเด็น  การแถลงจะต้องกระทำต่อเนื่องกันไป จนจบคำแถลงโดยไม่มีการพูดขัดจังหวะเมื่อแถลงจบแล้ว  จึงให้ซักถามได้



 5.4 ผู้สังเกตการณ์หรือพยานซึ่งเป็นบุคคลภายนอกจะต้องรออยู่นอกห้องประชุมจนกว่าจะได้รับการเรียกตัวให้เข้าให้เข้าไปในห้องประชุมได้



5.5 ผู้ไกล่เกลี่ยต้องแจ้งกระบวนการไกล่เกลี่ยเกิดขึ้นจากความสมัครใจล้วน ๆ ของคู่กรณีขัดแย้งทั้งสองฝ่ายดังนั้น คู่กรณีขัดแย้งจะขอให้หยุดการไกล่เกลี่ยเสียเมื่อไรก็ได้



5.6 ข้อตกลงที่ทำขึ้นจะผูกมัดคู่กรณีขัดแย้งในรูปของสัญญาข้อตกลง  ผู้ที่เซ็นชื่อในสัญญาข้อตกลง ต้องเป็นตัวคู่กรณีขัดแย้งเองหรือเป็นผู้ที่ได้รับมอบอำนาจจากตัวความ  สิ่งต่าง  ๆ  ที่เกิดขึ้นในการไกล่เกลี่ยถือเป็นความลับ ไม่อาจนำไปใช้เป็นพยานหลักฐานในชั้นพิจารณาคดีของอนุญาโตตุลาการหรือของศาล 


6.  สร้างความหวังให้แก่คู่กรณีขัดแย้ง โดยกล่าวถึงอัตราความสำเร็จที่ผ่านมาของการไกล่เกลี่ยและแนะนำให้รู้จักการยืดหยุ่นกับการสร้างโอกาสของการเจรจาโดยการพิจารณาถึงหนทางเลือกอื่น  ๆ


7.  ในกรณีที่ไม่มีอำนาจไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย  ผู้ไกล่เกลี่ยต้องให้คู่ความยินยอมมอบอำนาจการไกล่เกลี่ยให้แก่ตน  โดยอาจจดบันทึกความยินยอมดังกล่าวไว้ในรายงานการประชุมซึ่งมีลายเซ็นของคู่กรณีขัดแย้งรับทราบไว้


8.  แนะนำให้คู่กรณีขัดแย้งทั้งสองฝ่ายบันทึกข้อความที่เจรจาไปพร้อมกับการเจรจาเพื่อจะได้นำมาใช้ทบทวนในระหว่างการเจรจาได้ โดยชี้แจงให้เห็นความสำคัญว่าในการเจรจามีประเด็นต่าง ๆ พูดจากันอยู่มากหากไม่บันทึกไว้โดยใช้แต่เพียงการจดจำก็อาจได้ไม่หมด   
9. แจ้งให้คู่กรณีขัดแย้งเข้าใจด้วยว่า   ข้อความต่าง ๆ ที่ได้ สามารถพูดจาออกมาได้
อย่างเต็มที่โดยไม่ต้องเป็นห่วงว่าจะมีผลเสียต่อการเจรจา  อันไม่สำเร็จผมมาเพื่อช่วยเหลือโดยเพียงแต่จะมาช่วยพูดในสิ่งที่พวกท่านแต่ละฝ่ายอาจจะรู้สึกขัดเขิน หรือลังเลใจที่จะพูดต่อกันเพราะเกรงไปว่าจะทำให้ฝ่ายตรงกันข้ามเข้าใจผิดไปว่าฝ่ายของท่านต้องการอ่อนข้อให้หรืออาจทำให้จุดยืนของพวกท่านเสียไป ขอย้ำอีกครั้งหนึ่งว่า พวกท่านทั้งสองฝ่าย ต่างก็พร้อมใจกันมาเพื่อเจรจาต่อรองกัน  จึงไม่ใช่เป็นเรื่องของความอ่อนแอของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง   
2.2.2 กระบวนการไกล่เกลี่ย ขั้นตอนที่  2  การหาความหมายของประเด็นข้อพิพาทและความต้องการที่แท้จริงของคู่กรณีขัดแย้ง
ขั้นตอนนี้โดยทั่วไปจะดำเนินการในระหว่างการประชุมร่วมกันในขั้นตอนที่  1  โดยเป็นการดำเนินการหลังจากการกล่าวเปิดประชาการไกล่เกลี่ยแล้ว โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้


1.  ขอให้คู่กรณีขัดแย้งแต่ละฝ่ายแสดงและอธิบายเกี่ยวกับข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นโดยย่อ   บอกถึงความต้องการของคู่กรณีขัดแย้งพร้อมเหตุผล เวลาตามสมควร ทุกฝ่ายต้องเป็นนักฟังที่ดี


2.   ขอให้คู่กรณีขัดแย้งแต่ละฝ่ายอธิบายข้อสงสัยและข้อซักถามที่ตั้งขึ้นให้ชัดเจน เน้นย้ำต้องพูดที่ละคน ห้ามโต้เถียงกันไปมา หากมีข้อสงสัยให้จดบันทึกไว้ ค่อยซักผมภายหลัง


3. ผู้ไกล่เกลี่ยต้องพยายามขจัดความเกียจชัง ความตั้งใจที่จะสู้ การตั้งท่าจะเอาเรื่องและความรู้สึกเป็นปรปักษ์ที่คู่กรณีขัดแย้ง แต่ละฝ่ายตรงข้ามออกเสีย


4.  ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นผู้มีหน้าที่ประสานเชื่อมโยง อธิบาย นำทาง และจัดการให้ความต้องการของคู่กรณีขัดแย้งมิใช้ผู้ไกล่เกลี่ยจะเข้าไปเจรจาเสียเอง


5.  ผู้ไกล่เกลี่ยควรหาทางป้องกันการถ่วงเวลาในการเจรจา ในทำนองเดียวกันก็ต้องป้องกันมิให้มีการเร่งรัดการเจรจาจากคู่ความโดยมีเจตนาไม่สุจริต



6. ผู้ไกล่เกลี่ยต้องจำแนกแยกแยะจุดยืนครั้งแรกของคู่ความแต่ละฝ่ายด้วยการฟังสิ่งที่คู่กรณีขัดแย้งพูดออกมาในระหว่างเจรจาพูดอย่างไร พูดไปทางใด และมีความหมายอย่างไร
2.2.3 กระบวนการไกล่เกลี่ย ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการและการสำรวจตรวจสอบประเด็นข้อขัดแย้งในการประชุมฝ่ายเดียว (ทำก็ได้ไม่ทำก็ได้)  

ผู้ไกล่เกลี่ยอาจต้องจัดให้มีการประชุมคู่กรณีขัดแย้งทีละฝ่ายแยกกันหลังจากที่มีการประชุมร่วมกันครั้งแรกในขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 2 แล้ว การประชุมคู่กรณีขัดแย้งแยกกันเช่นนี้ เรียกว่าการประชุมฝ่ายเดียว ( Caucus  session ) ซึ่งเป็นวิธีการที่มีประโยชน์มากในการไกล่เกลี่ย เทคนิคการไกล่เกลี่ยหลายประการต้องอาศัยวิธีจัดการประชุมเช่นนี้จึงจะประสบผลสำเร็จ โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้


1. สอบถามความสมัครใจของคู่กรณีขัดแย้งหรือตัดสินใจเองว่าจะให้มีการประชุมฝ่ายเดียว หรือไม่และจะประชุมกับคู่กรณีขัดแย้งฝ่ายใดก่อน


2. ชี้แจงให้คู่กรณีขัดแย้งเข้าใจว่า ผู้ไกล่เกลี่ยจะถือข้อมูลที่คู่ความบอกให้ทราบในการประชุมฝ่ายเดียวเป็นความลับ  จะเปิดเผยได้ต้องได้รับอนุญาตเท่านั้น


3.  ทำความเข้าใจให้ชัดเจนถึงสิทธิและจุดยืนต่าง ๆ ของคู่กรณีขัดแย้งและมองหาลู่ทางที่เป็นไปได้ในการแลกเปลี่ยนข้อเสนอระหว่างคู่กรณีขัดแย้งทั้งสองฝ่าย


4. ผู้ไกล่เกลี่ยพยายามทำให้คู่กรณีขัดแย้งแต่ละฝ่ายเชื่อถือไว้วางใจ เพื่อที่คู่กรณีขัดแย้งจะได้พูดจาอย่างเปิดอกและตรงไปตรงมา


5. หากพบกับทางตันหลังจากแจ้งข้อเสนอของคู่กรณีขัดแย้งแต่ละฝ่ายให้แก่ฝ่ายตรงข้ามของ      พวกเขาแล้วอาจขอให้คู่กรณีขัดแย้งเสนอทางเลือกอื่น ๆ หรือให้ความเห็นที่เป็นทางออกของทางตันดังกล่าวนั้นเท่าที่จะเป็นไปได้ แต่อย่าเร่งรัดเร็วจนเกินไป 


6.  ตรวจสอบจุดยืนและความเห็นของคู่กรณีขัดแย้งแต่ละฝ่ายว่าสามารถปฏิบัติตามนั้นได้หรือไม่


7. พูดจาขำขันเพื่อลดความตึงเครียดในระหว่างการเจรจาบ้าง ในบางครั้งอาจต้องคอย     รบกวนสมาธิของคู่กรณีขัดแย้งที่เกิดความหมกมุ่นตึงเครียดกับเรื่องที่เจรจาจนเกินไป  เพื่อให้เกิดการผ่อนคลาย หรือเปลี่ยนประเด็นเดิมใหม่ภายหลัง ซึ่งอาจทำให้สามารถนำผลของการเจรจา ในประเด็นอื่นนั้นมาแก้ปัญหาในประเด็นเดิมดังกล่าวได้ เพราะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องผูกผันพันเป็นลูกโซ่อยู่แล้ว
2.2.4 กระบวนการไกล่เกลี่ย  ขั้นตอนที่ 4  การแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในประเด็นที่ขัดแย้ง ขั้นตอนนี้เกิดขึ้นในการประชุมฝ่ายเดียวและการประชุมร่วมกันต่อเนื่องกันไป โดยมีวิธีการดังต่อไปนี้


1.  สรุปรวมให้ได้ขอบเขตของข้อเสนอเกี่ยวกับข้อเรียกร้องหรือจุดยืนในแต่ละเรื่อง  ซึ่งรวมทั้งประเด็นหลักและประเด็นย่อยทั้งหมด


2. ทำความเห็นที่แตกต่างกันระหว่างคู่กรณีขัดแย้งทั้งสองฝ่ายให้แคบลง


3. ทำข้อเรียกร้อง หรือจุดยืนที่ไม่อาจเป็นจริงได้ให้หมดไปหรือที่สุดโด่งให้ลดลงโดยวิธีให้เหตุผลแก่คู่กรณีขัดแย้ง  เน้นที่ความคืบหน้าและความเคลื่อนไหวในการเจรจาโดยไม่ปล่อยให้การเจรจาชะงักอยู่กับที่


4. ขจัดหนทางเลือกอื่น ๆ ที่ไม่มีทางเป็นไปได้ หรือเพื่อพิจารณาแล้ว เป็นที่แน่นอนว่า  คู่กรณีขัดแย้งไม่สามารถยอมรับได้ออกไปเสีย


5.  ค้นหาส่วนที่เหลื่อมกันของข้อเรียกร้องหรือจุดยืนของคู่กรณีขัดแย้งทั้งสองฝ่ายและแก้ไขให้เข้ามาพบกัน


6. ใช่แรงงัดและความกดดันจากภายนอกให้คู่กรณีขัดแย้งที่ลังเลยอมตัดสินใจ เช่น อธิบายให้ทราบว่าหากตกลงกันไม่ได้ จนต้องดำเนินกระบวนพิจารณาคดีในศาลต่อไปก็ต้องเสียค่าขึ้นศาลและค่าใช้จ่ายเป็นจำนวนมาก อีกทั้งยังต้องเสียเวลาซึ่งอาจเป็นจำนวนหลาย ๆ ปี โดยไม่ใช่พูดในลักษณะขู่ หรือบอกว่าใกล้จะหมดเวลาราชการแล้ว ถ้าไม่รีบตัดสินใจอาจต้องเลื่อนการเจรจาไปความหน้าต้องเสียเวลาและอาจต้องเจรจากันใหม่ เป็นต้น


7. คอยระวังอย่าปล่อยให้เหตุการณ์ชักนำไปจนเกิดความตึงเครียดและคู่กรณีขัดแย้งเกิดฮึดขึ้นมา ไม่ยอมเจรจาต่อไป โดยเกิดความรู้สึกเป็นศัตรูกันขึ้นใหม่อีกอย่างฉับพลัน
2.2.5 กระบวนการไกล่เกลี่ย ขั้นตอนที่ 5  การจัดทำข้อตกลงเป็นสัญญาบันทึกข้อตกลง  ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการไกล่เกลี่ยซึ่งประสบผลสำเร็จเป็นข้อตกลงระหว่างคู่กรณีขัดแย้งทั้งสองฝ่าย ซึ่งในการปฏิบัติจะทำเป็นสัญญาบันทึกข้อตกลงกันภายในวันเดียว  เพื่อไม่ให้มีเหตุการณ์พลิกผันขึ้นได้ ส่วนในกรณีที่ไกล่เกลี่ยไม่สำเร็จก็คงต้องสั่งยกเลิกการไกล่เกลี่ย ซึ่งอาจเป็นเพราะคู่กรณีขัดแย้งขอยกเลิกเองกหรือผู้ไกล่เกลี่ยสั่งยกเลิกเพราะมองไม่เห็นหนทางที่คู่ความจะตกลงกันได้
3. บทสรุป 

บทความกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งชุมชน ทำให้เข้าใจความหมายและกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติเป็นกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ที่ไม่ใช่การเจรจากันเองโดยตรง ทำให้เข้าใจมันไม่ใช่การเกลี้ยกล่อมให้สำเร็จในข้อตกลงโดยการบีบบังคับ  ภายใต้การปฏิบัติตามกรอบกฎหมายอำนาจหน้าที่ของผู้ไกล่เกลี่ยต้องวางระเบียบกฎหมายไว้ก่อน เห็นกลับมาดูกระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ยที่ได้ศึกษามาจากสถาบันพระปกเกล้า  อาจสรุปได้จากกระบวนการปฏิบัติการไกล่เกลี่ยจริง ได้  4 ประการ


1.  ทุกฝ่ายต้องสมัครใจเข้าสู่ระบบการเจรจาไกล่เกลี่ย  กล่าวคือ  การนำข้อขัดแย้งเข้าสู่ระบบ                   การไกล่เกลี่ยนั้น คู่กรณีขัดแย้งทุกฝ่ายต้องสมัครใจให้ผู้ไกล่เกลี่ยทำหน้าที่ และตัวผู้ไกล่เกลี่ยเองก็ต้องสมัครใจเข้าทำหน้าที่ ผู้ไกล่เกลี่ยด้วย

  2.  การไกล่เกลี่ยเป็นการกระทำให้คู่กรณีขัดแย้งทุกฝ่ายให้เกิดความพอใจแล้วตกลงระงับข้อขัดแย้งกันกัน  ผู้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยคนกลางเป็นเพียงผู้อำนวยความสะดวกให้เกิดการพูดคุยกัน การค้นหาความพอใจของคู่กรณีขัดแย้งเป็นหัวใจของการไกล่เกลี่ย  เพราะถ้าผู้ไกล่เกลี่ยรู้ถึงความพอใจของ คู่กรณีขัดแย้งทุกฝ่ายแล้ว    ผู้ไกล่เกลี่ยก็จะรู้แนวทางการดำเนินการไกล่เกลี่ย  และรู้จุดที่จะประสานประโยชน์ของคู่ความให้เป็นที่พอใจของทุกฝ่าย  ซึ่งนำไปสู่ข้อตกลงที่เป็นธรรม

3. การไกล่เกลี่ยจะสังเกตการณ์เห็นว่าการปฏิบัติการไกล่เกลี่ยไม่ใช่สูตรสำเร็จในการเจรจาไกล่เกลี่ย  แต่ความรู้ ประสบการณ์ และที่ได้ศึกษาเล่าเรียนมาคอยเตือนให้อยู่ในกระบวนการหรือเจตนารมณ์ หรือ  หลักของการเจรจาไกล่เกลี่ย  การรักษากรอบกติกา  การจับประเด็นได้แล้วไม่เจรจาออกนอกประเด็น  ทำให้การเจรจาไม่วกวน  กระบวนการเจาจาไกล่เกลี่ยนำมาสู่ภาคปฏิบัติการเจรจาไกล่เกลี่ยได้  โดยการบูรณาการ ใช้ร่วมกันกับเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างดี  
4. การเจรจาไกล่เกลี่ยในชุมชนและในศูนย์ไกล่เกลี่ยชุมชน จำเป็นต้องใช้อะไรหลาย ๆ  อย่างประกอบการเจรจาไกล่เกลี่ย  เช่น  ความน่าเชื่อถือของผู้เจรจาไกล่เกลี่ย  ความสมัครใจของคู่ความ  คู่คู่กรณีขัดแย้งทุกพอใจต่อคนกลาง  สำหรับด้านสถานที่นั้น  คู่กรณีขัดแย้งทุกฝ่ายก็ย่อมพึงพอใจ  สมัครใจที่จะเจรจาไกล่เกลี่ยที่จะหาข้อยุติให้กับตนเอง  ดังนั้นการเจรจาไกล่เกลี่ยนอกศาลจึงเป็นสิ่งที่น่าท้าทายของ ผู้เจรจาไกล่เกลี่ยที่จะมุ่งมั่นเน้นว่าจะสำเร็จ หรือไม่สำเร็จได้ในครั้งเดียว หรือหลายครั้ง แต่มุ่งมั่นการเจรจาไกล่เกลี่ยนั้นให้คู่กรณีขัดแย้งกลับรื้อฟื้นคืนดีกันนำไปสู่การเป็นมิตร แบบ win – win สู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขอย่างยั่งยืนยาวนานต่อไป
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