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1.2 เลือกเมนู สำหรับประชาชน 

 1.3 พิมพ์เลือกหน่วยงาน

“ เทศบาลตา บลบางเสร่” 

 

การใช้งานระบบ ONE STOP SERVICE (OSS) 

1.เมนูจุดบริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ของ B-Buddy Bangsaray E-Service 

1.1 เปิ ดหน้าแรกจาก https://localgov.egov.go.th/ 

สแกนเข้าระบบ
ทันที
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1.4 กดเลือกเมนู ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ 

กด แจ้งคำร้อง
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1.5 ทริป ทางลัด ในการเข้าสู่ ระบบ OSS หน้าคาร้องทุุกข์ ร้องเรียน หรือขอความช่วยเหลือ 

 

วิธีดำเนินการ ใช้โทรศัพท์ Smart Phone สแกน QR Code  นี้จะผ่านทางหน้าแรกเข้าสู่หน้า

คำร้องตามภาพด้านบนนี้ 

คลิด เลือกประเภทคำร้อง กรอก ชื่อเรื่อง (เพิ่มเติม)

กรอก รายละเอียด (อีกนิด)
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1.6 กดเลือกประเภทคาร้องเรียน แล้วเพิ่มเติมรายละเอียดในช่องหัวข้อเรื่อง แล้วใส่ข้อมููล 

ผู้ร้องเรียนตามที่กำหนด (ยกเว้นเลขประจาตัว 13 หลัก) 

กรอก ชื่อเรื่อง (เพิ่มเติม)

กรอก รายละเอียด (อีกนิด)

คลิด เลือกประเภทคำร้อง

กรอก ข้อมูลผู้ร้อง
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1.7 เพิ่มสถานที่ตั้ง เพิ่มเติม (ถ้ามี) พร้อมใส่พิกัดสถานที่โดยลากหมุุดวางที่พิกัด หรือ

พิมพ์ ค้นหา แล้วคลิกต่อไป ตามรูปภาพที่แสดง 
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หรือใช้พิกัดปัจจุบัน
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1.8 ตรวจสอบข้อมูลเพื่อส่ งเรื่อง ถูกต้อง กด “ส่งเรื่อง” ต่อไป 
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1.9 กด ยืนยัน การเพิ่มคำร้อง/ร้องเรียน 

 

1.10 แจ้งคำร้อง/ร้องเรียน ทำรายการแล้วเสร็จ พร้อม พิมพ์คำร้องนี้ ได้หากต้องการ 
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1.11 คำร้องที่แสดงในระบบ OSS และสามารถพิมพ์ออกได้ 

 

1.12 ระบบตรวจสอบ และติดตามผลการดำเนินการ โดย กด “ตรวจสอบผลการดำเนินการ” 
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1.13 กรอกเลขที่คำร้อง และกรอกเบอร์โทรศัพท์ 4 ตัวสุดท้าย กด “ค้นหา” 

 

1.14 การประเมินความพึงพอใจในการบริการ กด “ประเมินความพึงพอใจในการบริการ” 
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สแกน QR-Code 
ประเมินได้ทันที
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1.15 การแจ้งเตือนคำร้อง ทาง SMS ของโทรศัพท์ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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1.16 การแจ้งเตือนทาง E-Mail 

 

1.17 การแจ้งเตือนทาง LINE ของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ

ในคำร้องทุกข์/ร้องเรียน 
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บางเสร่  อุ่นใจ ด้วย E-Service 

 

1.18 การแจ้งเตือนของคำร้องทั้งหมด ต่อผู้บริหารเทศบาล ในการติดตามการปฏิบัติงาน 
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